newZmat.com

SHUTECEINE ROZWIAZANIA INTERNETOWE

Obowiazuje od 01/01/2021 r.

Regulamin Uslugi n4CMS i ushug zaleznych

1. Postanowienia glowne

1. W ramach §wiadczenia Ustugi n4CMS 1 ustug zaleznych (w tym "Certyfikat SSL" lub
"Domena") obowigzuja definicje i postanowienia Ogdlnych warunkow §wiadczenia ushug
(OWSU) przez new4mat.com.

2. Ustuga zalezna "Certyfikat SSL" nie jest §wiadczona bez aktywnej Ustugi n4CMS.

3. Ushuga zalezna "Domena" moze by¢ §wiadczona niezaleznie od innych Ustug.

2 . Usluga n4CMS

1. Ustuga n4CMS polega na udostgpnieniu Ustugobiorcy dostepu do spersonalizowanego,
internetowego systemu zarzadzania trescig, za pomocg ktorego Ustugobiorca generuje
witryng internetowa. W ramach tej Uslugi Ustugobiorca otrzymuje miejsce na dane,
instalacje 1 wdrozenie licencji oprogramowania n4CMS, personalizacj¢ szablonu
graficznego 1 wsparcie techniczne.

2. Szczeg6ty udzielanej Ustugobiorcy licencji oprogramowania n4CMS precyzuje dziat -
"Licencja oprogramowania n4CMS".

3. Uruchomienie Ustugi n4CMS nastepuje wskutek zakupu licencji oprogramowania n4CMS
(optata jednorazowa) w sktad ktérego wchodzi jego instalacja na serwerach new4mat.com,
zindywidualizowane wdrozenie i zindywidualizowane dostosowanie szablonu wizualnego.

4. Utrzymanie Uslugi n4CMS nastepuje w wyniku rezerwacji okresowej (optata roczna)
spersonalizowanego srodowiska uruchomieniowego dla oprogramowania n4CMS,
przestrzeni na dane oprogramowania n4CMS 1 ustug zaleznych (w tym poczta internetowa,
dane w postaci plikéw graficznych i tekstowych, relacyjne bazy danych itp.).

5. Ushluga n4CMS nie jest $wiadczona bez aktywnego srodowiska uruchomieniowego wraz z
wymaganymi elementami, zgodnie z powyzszym punktem. Brak wymaganej optaty (lub
rezygnacja z odnowienia utrzymania na kolejny okres) za utrzymanie Ustugi n4CMS
skutkuje jej dezaktywacja 1 usunigciem danych konfiguracyjnych, wdrozeniowych i innych
zwigzanych z ta Ustuga.

6. Uruchomienie Ustugi n4CMS nastepuje w trybie niezwtocznym, z maksymalnym terminem
do 7 dni roboczych od zawarcia Umowy. new4mat.com ma w zwigzku z tym prawo
realizowa¢ Umowg¢ w oparciu o przyktadowe materialty wdrozeniowe, zarowno w
elementach szablonu graficznego, jak i innych elementéw wdrozeniowych, zachowujac
docelowy kierunek wyznaczony przez branze¢ Ustugobiorcy czy docelowe cechy
generowanej witryny. new4mat.com ma prawo do uruchomienie Ustugi n4CMS pod
testowg domeng lub z ukrytym adresem startowym, ktore sg podane do wiadomosci
Ustugobiorcy. Decyzja Ustugobiorcy nastgpuje zmiana domeny testowej na docelowa lub
domena staje si¢ publicznie dostepna.
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Ustugobiorca zobowigzuje si¢ do optaty jednorazowej za Ustuge n4CMS oraz optaty
rocznej, w wysokosci zgodnej z zapisami Umowy w terminie do 3 dni roboczych od
uruchomienie Ustugi n4CMS .

Po dostarczeniu przez Ustugobiorce wiasciwych materiatow (okreslonych w Regulaminie)
1/lub wymaganych modyfikacji szablonu wizualnego (w ramach dostepnych opcji) w
terminie do 30 dni od uruchomienia Ustugi n4CMS, new4mat.com jednorazowo (jedno
zgloszenie na e-mail: info@new4mat.com) i bez dodatkowych optat dokona ich
podmiany/modyfikacji w terminie do 7 dni roboczych.

Zmiany materialow, szablonu wizualnego, zgtoszone po 30 dniach od uruchomienia Ustugi
n4CMS lub kolejne (poza pierwszym zgloszeniem) w terminie do 30 dni od uruchomienia
Ushugi n4CMS wykonywane sg odptatnie, na podstawie indywidualnie przedstawionej
oferty cenowej.

Szkolenie z obshugi oprogramowania licencjonowanego (n4CMS) odbywa si¢ w formie
telefonicznej po uruchomieniu Ustugi n4CMS. Czas szkolenia wynosi do 3 godzin.

Pomoc techniczna w zakresie wsparcia Ustugi n4CMS prowadzona jest w formie
telefonicznej (dzien roboczy, godz. 9:00 - 16:00) lub elektronicznej (e-mail:
info@new4mat.com - standardowy czas reakcji na zgtoszenie wynosi jeden dzien roboczy.).
Pomoc ta dotyczy podstawowych czynnosci edycyjnych lub doradztwa w zakresie
kreowania wizerunku za pomocg strony internetowej. Inne zagadnienia moga by¢
wykonywane odptatnie, na podstawie indywidualnie przedstawionej oferty cenowe;.
Ushluga wdrozZenia licencji oprogramowania n4CMS nie obejmuje wprowadzenia kompletu
materialow merytorycznych. new4mat.com wprowadza podstawowe informacje, zgodnie z
listag materialéw wdrozeniowych. Wprowadzenie wigkszej ilosci tresci lub jej utworzenie
wykonywane jest odptatnie, na podstawie indywidualnie przedstawionej oferty cenowe;.
new4mat.com gwarantuje dostepnos¢ Ustugi n4CMS na poziomie réwnym 99% w skali
roku.

3. Licencja oprogramowania n4CMS

1.

new4mat.com udziela Ustugobiorcy terminowej licencji na uzytkowanie oprogramowania
n4CMS do generowania 1 edycji merytoryki witryn internetowych na dedykowanym
srodowisku serwerowym new4mat.com na czas oplaconej oplaty rocznej za utrzymanie
Ustugi n4CMS.

Oprogramowanie n4CMS jest licencjonowane. Nie jest sprzedawane z przeniesieniem praw
autorskich 1 nie moze by¢ wynajmowane, odsprzedawane lub uzyczane przez Ustugobiorce
innym podmiotom.

Zabroniona jest deasemblacja, dekompilacja lub jakiekolwiek inne zwielokrotnianie kodu
oprogramowania n4CMS lub ttumaczenie jego formy w zakresie przekraczajacym
zezwolenie wynikajace z odpowiednich przepiséw obowigzujacego prawa oraz instalacja na
innych serwerach niz serwery new4mat.com.

new4mat.com nie §wiadczy ustugi typu FTP z dostepem do kodu zrodlowego i nie
udostepnia go w zadnej formie. Zabronione jest wykorzystywanie kodu zrédtowego, binarii,
grafiki lub ich czg$ci oprogramowania n4CMS, w innych projektach komercyjnych i
niekomercyjnych bez wiedzy i zgody new4mat.com.

new4mat.com zezwala Ustugobiorcy na pobranie kodu 1 grafiki wygenerowanej witryny
internetowej 1 tym sposobem jej instalacji i uzytkowania poza dedykowanym srodowiskiem
serwerowym new4mat.com.

Prawa autorskie, zardowno osobiste, jak i majatkowe, do wszystkich sktadnikoéw
oprogramowania n4CMS przystuguja new4mat.com. Oprogramowanie wymienione w
niniejszej licencji jest chronione prawem autorskim, porozumieniami mi¢dzynarodowymi o
prawie autorskim oraz innym ustawodawstwem i1 porozumieniami mi¢dzynarodowymi o



ochronie praw na dobrach niematerialnych. Naruszenie tych praw podlega
odpowiedzialno$ci cywilnej i karne;.

new4mat.com udziela miesi¢cznej gwarancji umownej w zakresie wad fizycznych
oprogramowania n4CMS. Licencjodawca dostarcza oprogramowanie n4CMS 1 pomoc
techniczng ,,w stanie takim, w jakim one si¢ znajduja, wraz ze wszystkimi wadami
logicznymi” 1 wylacza swoja odpowiedzialnos¢ z tytutu wad logicznych.
new4mat.com zastrzega sobie wszystkie prawa nie udzielone Ustugobiorcy w sposob
wyrazny na mocy Umowy 1 niniejszej licencji.

4 . Materialy wdrozeniowe Uslugi n4CMS

1.

2.

Materiaty potrzebne do modyfikacji wdrozenia i szablonu graficznego Ustugi n4CMS

prosimy wysyta¢ wytacznie na e-mail: info@new4mat.com.

W sktad materiatbw wchodzg nastepujace elementy:

a) LOGO - format wektorowy (Corel Draw© — czcionki zamienione na krzywe, EPS, PDF)
lub bitmapowy (duze formaty JPEG/BMP/GIF/PNG/TIFF/PDF).

b) FOTOGRAFIE - kilka fotografii obrazujacych branze/firme/produkt o minimalne;j
szerokos$ci 1920 pikseli w postaci bitmapy (JPEG/BMP/GIF/PNG/TIFF/PDF/WebP). Ze
wzgledow technicznych i estetycznych preferowane sg fotografie panoramiczne lub
fotografie, na ktorych gtéwny element wypetnia srodkowa czes$¢ fotografii pozwalajac
wykadrowa¢ panorame.

¢) TRESC - informacje o firmie, dane teleadresowe, zarys oferty (kazdy o objetosci do
wielko$ci formatu A4 — 1 kartka) w formacie tekstowym (TXT/PDF/DOC/ODT), kilka
certyfikatow, referencji lub zdje¢ do galerii w formacie bitmapowym
(JPEG/BMP/GIF/PNG/TIFF/PDF/WebP).

Materialy wybiegajace poza powyzszy zakres moga zostaé wprowadzone do witryny

internetowej za dodatkowa odptatnosciag, wymagajaca odrgbnej wyceny.

5. Opcje modyfikacji szablonu wizualnego

1.

W ramach dostgpnych opcji modyfikacji szablonu wizualnego witryny generowanej przez
Ustuge n4CMS wyr6zni¢ mozna bloki menu gtownego, nagtowka, fotografii nagtowka,
menu kontekstowego z gtéwna trescia, bloku aktualnosci, fotografii przewijanych oraz
stopki.

Rozroznia si¢ dwa szablony - startowy (tzw. strona gtowna) i docelowy (wybrana pozycja z
menu gtownego).

Dopuszcza si¢ zmiang kolejnosci blokow funkcyjne, np. menu glowne nad nagtéwkiem,
zamiast pod fotografig nagtowka lub dezaktywacje bloku, np. brak fotografii przewijanych.
Dopuszcza si¢ modyfikacj¢ szablonu poprzez zmiang kolorow elementow kazdego z blokow
W sposOb wymiany istniejgcego schematu na nowy, tj. nowy kolor zastepuje stary,
konsekwentnie dla zastosowanego schematu funkcjonalnego i logicznego.

Kazdy z blokow funkcyjnych zachowuje identyczne cechy, niezaleznie od wybranej pozycji
z menu gtownego, tj. obowigzuje ten sam schemat kolorystyki i uktadu graficznego.
Wymiana uzytego fontu moze nastgpic¢ poprzez wybor z zasobéw Google Fonts
(https://fonts.google.com/?subset=latin-ext) fontu zawierajacego zestaw polskich znakoéw
diakrytycznych, tzw. "Latin Extended". Wybor ten dotyczy¢ moze maksymalnie dwoch
zestawOw elementow blokowych, tj. jeden rodzaj fontu dla blokéw menu i kolejny dla
wszystkich pozostatych elementow.



W ramach zapewnienia funkcjonalnosci - responsywny uktad prezentacji graficznej witryny
- bloki funkcyjne zmieniaja swojg prezentacje, dostosowujac si¢ do wymiardéw 1 proporcji
ekranu urzadzenia wyswietlajacego wygenerowang witryng internetowa. W szczegolnosci
nastepuje zmniejszenie wielkosci elementéw graficznych, wykadrowanie fotografii oraz
ograniczenie widocznosci wybranych elementow, np. napiséw na fotografiach, danych w
nagtéwku. Biorgc pod uwage wszystkie mozliwe uktady responsywne, zmiany w tresci
elementow statych, tj. nagtowka, stopki, menu itp., powinny uwzglednia¢ ograniczenia (np.
wielko$¢ powierzchni na dane) wynikajace z zapewnienia maksymalnej funkcjonalnosci.
Zgloszenie zmian zawierajace modyfikacje wykraczajace poza zakres schematu szablonu
graficznego, wprowadzajace degradacje estetyczng lub sprzeczne logicznie z zasadami
uktadu responsywnego zostang zwrdcone do poprawy, a w wyniku ich ponownego
zatwierdzenia wprowadzone w stopniu, jaki jest mozliwy bez dokonywania istotnych zmian
w uktadzie szablonu graficznego generowanej witryny.

6 . Dedykowane Srodowisko serwerowe
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Ustugi zwigzane z dedykowanym $rodowiskiem serwerowym dla Ustugi n4CMS
swiadczone sg wylacznie jako integralna czgs¢ Ustugi n4CMS.

W ramach dedykowanego §rodowiska serwerowego dla Ustugi n4CMS Ustugobiorca moze
otrzymac¢ dostep do ustug typu WWW (HTTP/HTTPS), DNS, SQL, hosting aplikacyjny w
formie niedostepnej do samodzielnego zarzadzania z ograniczong mozliwosciag modyfikacji
oraz ustuge poczty elektronicznej z panelem zarzadzania podstawowymi parametrami.
Miejsce na dane ustug sktadowych Ustugi n4CMS jest ograniczone parametrem wskazanym
w Umowie. Podzial miejsca na ustugi dokonuje si¢ w stosunku 25% WWW, 25% SQL i
50% poczta elektroniczna. Podzial ten moze zosta¢ indywidualnie zmodyfikowany przy
dokupieniu miejsca na dane lub rezygnacji z ustugi pocztowe;.

Transfer danych dla wszystkich ushug sktadowych Ustugi n4CMS ograniczony jest tacznie
parametrem wskazanym w Umowie.

. W przypadku zblizania si¢ do zapelnienia dostgpnego miejsca na dane ustug sktadowych

Ustugi n4CMS lub wyczerpania dostepnego transferu danych dla wszystkich ustug
sktadowych Ustugi n4CMS, Ustugobiorca otrzyma oferte cenowa na zwigkszenie tych
parametréw. Brak optaty i wyczerpanie limitow skutkuje wstrzymaniem $wiadczenia Ustugi
n4CMS.

Ustugi o charakterze poczty elektronicznej, dziatajace przy pomocy protokotow
POP3/SMTP/IMAP sa regulowane i limitowane w ramach polityki przeciwdziataniu
naruszen w systemach informatycznych, blokowaniu niechcianych przesylek (SPAM) czy
zmiang og6lnych standardéw miedzy operatorskich. W szczeg6lnosci new4mat.com
zastrzega sobie prawo do uzycia w sktadnikach technicznych Ustugi filtrow
antyspamowych, programow antywirusowych, list typu RBL czy mechanizméw typu
graylisting i mechanizméw wykrywania anomalii w ruchu sieciowym.

Ustugi dziatajace przy pomocy protokotow DNS/HTTP/HTTPS sa regulowane i limitowane
w ramach polityki przeciwdziataniu naruszen w systemach informatycznych, blokowaniu
atakow DOS, DDOS czy zmiang og6lnych standardow migdzy operatorskich. W
szczegolnosci new4mat.com zastrzega sobie prawo do uzycia w sktadnikach technicznych
Ustugi filtrow antyspamowych, programéw antywirusowych, list typu RBL czy
mechanizmow wykrywania anomalii w ruchu sieciowym.

Wyniki dziatan limitdw i regulacji opisanych w punktach 6 oraz 7 nie sa uznawane za brak
$wiadczenia Ustugi.

Czynno$ci zwigzane z zarzadzaniem dedykowanym Srodowiskiem serwerowym dla Ustugi
n4CMS sa bezplatnie w samoobstugowej formie elektronicznej (panel zarzadzania dostepny
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przez przegladarke internetowa). W pozostatych przypadkach new4mat.com zastrzega sobie
prawo wyznaczenia optaty ustugowe;.

Pomoc 1 wsparcie techniczne dla Ustug w zakresie dedykowanego §rodowiska serwerowego
dla Ustugi n4MCS sg swiadczone wylacznie w formie elektronicznej (e-mail:
info@new4mat.com). Standardowy czas reakcji na zgltoszenie wynosi jeden dzien roboczy.
W przypadkach o charakterze ztozonym, czas ten moze ulec przedtuzeniu.

Pomoc dla Ustugi n4CMS dotyczy podstawowych czynnos$ci zarzadzania lub doradztwa w
zakresie uzytkowania strony internetowej, kont e-mail czy domeny. Inne zagadnienia (w
tym konfiguracja urzadzen, systeméw czy programoéw Ustugobiorcy) moga by¢
wykonywane odptatnie, na podstawie indywidualnie przedstawionej oferty cenowe;.

7 . Ustuga "Domena"

1.

Ustugobiorca udziela new4mat.com pelnomocnictwa do reprezentowania go przed
rejestratorem domen. Zakres umocowania obejmuje wszelkie czynnosci zmierzajace do
zarejestrowania i zarzgdzania domeng internetowg w imieniu Uslugobiorcy, w tym
mozliwo$¢ przekazania w rejestratorowi jego danych osobowych. Ushuga utrzymania
domeny nie jest wykonywana w formie utrzymania abonamentowego. Na kazdy okres
odnowienia dzierzawy czy tez innych operacji ptatnych, Uslugobiorca otrzyma (z
wyprzedzeniem, w formie elektronicznej) oferte cenowa.

Ustalenia Umowy w kwestiach rozbieznych od regulamindw rejestratoréw maja wykladnie
nadrzgdng. new4mat.com nie ponosi odpowiedzialno$ci za: zablokowanie, zajecie przez
inny podmiot lub usuni¢cie delegacji domeny internetowej wskutek nieuregulowania przez
Ustugobiorce optaty, braku odpowiedzi na oferte cenowa, rejestracj¢ domeny w ztej wierze
czy zgloszenie roszczen przez inny podmiot.

Czynnosci zwigzane z zarzagdzaniem domeng dokonywane sg bezptatnie w samoobstugowe;j
formie elektronicznej (panel zarzadzania dostgpny przez przegladarke internetowa). W
pozostatych przypadkach new4mat.com zastrzega sobie prawo wyznaczenia oplaty
ustugowe;j.

Zmiana delegacji domeny poza serwery systemu DNS new4mat.com, zmiana rekordu A w
systemie DNS (na ktory wydelegowana jest domena) poza pule adreséw IP new4mat.com
lub wygasnigcie domeny réwnowaznie jest z decyzjg o natychmiastowym usunigciu jej
konfiguracji.

Pomoc 1 wsparcie techniczne dla Ustlug w zakresie domen internetowych sa swiadczone
wylacznie w formie elektronicznej (e-mail: info@new4mat.com). Standardowy czas reakcji
na zgloszenie wynosi jeden dzien roboczy. W przypadkach o charakterze ztozonym, czas ten
moze ulec przedtuzeniu.

8 . Ustuga "Certyfikat SSL"

1.

Ustuga "Certyfikat SSL" §wiadczona jest wylacznie jako opcja Ustugi n4CMS, pozwalajaca
na

dostep do zindywidualizowanej Ustugi n4CMS z protokotem HTTPS 1 certyfikatem SSL
typu Let’s Encrypt lub DV.

new4mat.com zastrzega sobie prawo do akceptacji w ramach Ustugi "Certyfikat SSL"
wybranych typoéw certyfikatow, wybranych dostawcow czy osrodkow certyfikacyjnych.

. Ushugi "Certytikat SSL" z certyfikatem typu Let’s Encrypt sg Swiadczone w cze¢sci

dotyczacej certyfikatu (cechy/terminy/odnowienia/wygasniecia/limity) w oparciu o warunki
1 regulaminy organizacji Internet Security Research Group z siedzibg w San Francisco



(USA). new4mat.com w ramach tej Uslugi udostgpnia na rzecz utrzymania certyfikatu SSL
instrumentarium techniczne, niezbedne do komunikacji z wtasciwym ustugodawca.

. Ustlugi "Certyfikat SSL" z certyfikatem typu DV sg §wiadczone w czgéci dotyczacej
certyfikatu (cechy/terminy/odnowienia/wygasnigcia) w oparciu o warunki 1 regulaminy
wybranego osrodka certyfikacyjnego. new4mat.com w ramach tej Ustugi staje si¢
posrednikiem pomigdzy wiasciwym ustugodawcy - osrodkiem certyfikacyjnym.

. Pomoc i wsparcie techniczne dla Ustug certyfikatow SSL oraz transmisji szyfrowanych sa
swiadczone wylacznie w formie elektronicznej (e-mail: info@new4mat.com). Standardowy
czas reakcji na zgtoszenie wynosi jeden dzien roboczy. W przypadkach o charakterze
ztozonym, czas ten moze ulec przedtuzeniu.



