
Obowiązuje od 01/01/2021 r.

Polityka prywatności i ochrony danych osobowych w new4mat.com

1 . Postanowienia główne

1. W ramach polityki prywatności new4mat.com obowiązują definicje i postanowienia Ogólnych 
warunków świadczenia usług (OWŚU) przez new4mat.com.

2. Administrator danych osobowych powierza new4mat.com dane do przetwarzania na podstawie 
Umowy  wyłącznie dane osobowe, nie stanowiące szczególnej kategorii danych osobowych (np. 
danych o charakterze wrażliwym), jako zbiór danych kontrahentów, klientów, pracowników 
(dane teleadresowe i kontaktowe) oraz powiązanych podzbiorów definiujących procesy 
transakcyjne.

3. Powierzone przez Administratora danych osobowych dane osobowe będą przetwarzane przez 
new4mat.com wyłącznie w celu wykonania Umowy i wynikającej z niej Usług. Cel i zakres 
powierzenia przetwarzania danych osobowych wynika bezpośrednio i ogranicza się do czynności 
koniecznych do wykonania Umowy i umów zależnych. Dane osobowe będą przetwarzane w celu
zawarcia i wykonania Umowy, wykonania ciążących na new4mat.com obowiązków prawnych, 
wykrywania nadużyć i zapobiegania im, ustalenia i obrony oraz dochodzenia roszczeń, 
marketingu bezpośredniego, tworzenia zestawień, analiz i statystyk, weryfikacji wiarygodności 
płatniczej, obsługi reklamacji i zgłoszeń, wsparcia technicznego, rozliczeń finansowych, w tym 
wystawienia dokumentów księgowych. Zakres przetwarzania podlega regulacji na skutek 
porozumień obustronnych lub wymagań obowiązujących przepisów prawnych.

4. Dane osobowe przetwarzane będą przez new4mat.com w systemach informatycznych lub w 
formie papierowej.

2 . Wykonywanie Umowy przetwarzania danych osobowych

1. new4mat.com zobowiązuje się do należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych 
danych osobowych. Zapewnienia, że powierzone dane osobowe przetwarzać będą wyłącznie 
osoby, którym nadano, upoważnienia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji 
niniejszej umowy. Zapewnienia również, że osoby, które są upoważnione do przetwarzania 
danych osobowych w celu realizacji Umowy, zobowiązały się do zachowania tajemnicy co do 
tych danych, zarówno w trakcie zatrudnienia ich w new4mat.com, jak i po jego ustaniu. 
new4mat.com usunie wszelkie dane osobowe oraz ich kopie po ustaniu lub rozwiązaniu umowy 
(w terminie do 30 dni), chyba że prawo nakazuje przechowywanie danych osobowych w 
dłuższym okresie. new4mat.com zobowiązuje się także do stosowania w celu przetwarzania 
powierzonych mu danych osobowych środków technicznych i organizacyjnych adekwatnych do 
rodzaju powierzonych mu danych osobowych.



2. Administrator danych osobowych gwarantuje, że dane osobowe są przetwarzane w celach 
zgodnych z prawem. Zobowiązuje się także do zapewnienia, że w momencie przekazania danych
osobowych new4mat.com, istnieć będzie ważna podstawa prawna do ich przetwarzania, w tym 
w szczególności zgoda podmiotu, którego dane osobowe dotyczą, wyrażona w prawidłowy 
sposób. Na żądanie new4mat.com, Administrator danych osobowych zobowiązuje się na piśmie 
do wskazania i / lub udokumentowania podstawy przetwarzania danych osobowych.

3. new4mat.com może powierzyć powierzone mu dane osobowe do dalszego przetwarzania innym 
podmiotom przetwarzającym jedynie w celu wykonania Umowy i umów zależnych. 

4. Wypowiedzenie umocowania new4mat.com do przetwarzania danych osobowych skutkuje 
rozwiązaniem Umowy i umów zależnych.

5. W ramach przetwarzania danych osobowych new4mat.com może pod powierzyć przetwarzanie 
tych danych osobowych w ramach wykonywania postanowień Umowy następującym 
podmiotom:
a) NASK - Państwowy Instytut Badawczy, Warszawa, Polska,
b) Agnat Sp. z o.o, Bydgoszcz, Polska,
c) Poczta Polska Spółka Akcyjna, Warszawa, Polska,
d) EURid vzw, Diegem, Belgia,
e) ICANN, Los Angeles, USA,
f ) Google LLC, Mountain View, USA,
g) Facebook, Inc., Menlo Park, USA.
Lista podmiotów może być rozszerzona lub zawężona ze względu na zakres Umowy 
i specyfikę Usługi.

3 . Odpowiedzialność new4mat.com

1. new4mat.com jest odpowiedzialny za świadome udostępnienie lub wykorzystanie danych 
osobowych niezgodnie z przeznaczeniem Umowy, a w szczególności za świadome udostępnienie 
powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym. 

2. Po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych new4mat.com zgłasza je 
Administratorowi danych osobowych w formie wiadomości elektronicznej bez zbędnej zwłoki.

3. new4mat.com jako podmiot przetwarzający nie ponosi odpowiedzialności za brak zgodności 
zastosowanych środków technicznych i organizacyjnych do rodzaju powierzonych mu danych 
osobowych, jeśli środki te są zgodne z rodzajem danych osobowych zadeklarowanym przez 
Administratora danych osobowych. W razie stwierdzenia w toku wykonania Umowy, iż zachodzi
wzmiankowany brak zgodności, new4mat.com niezwłocznie powiadamia o tym fakcie 
Administratora danych osobowych, wzywając go jednocześnie do zaprzestania przetwarzanych 
danych określonego typu. new4mat.com może powstrzymać się od dalszego przetwarzania 
danych osobowych, jak również od świadczenia Usług które dotyczą tych danych osobowych.

4. Całkowite i maksymalne zobowiązanie new4mat.com wobec Administratora danych osobowych
w związku z przetwarzaniem danych osobowych w ramach wykonywania Umowy nie może w 
żadnym przypadku przekroczyć kwoty równej całkowitej kwocie zapłaconej za Usługę o 
charakterze abonamentowym poprzedzającej zdarzenie, które pociąga za sobą odpowiedzialność,
a zobowiązanie do pokrycia szkody poniesionej ogranicza się do szkody rzeczywistej i wyłącza 
odpowiedzialność za tzw. utracone korzyści. Zapis ten nie dotyczy Konsumenta i Przedsiębiorcy 
o prawach konsumenta.



4 . Środki ochrony danych

1. Proces przetwarzania danych osobowych w new4mat.com oparty jest na przepisach prawa, w 
szczególności na ustawie o ochronie danych osobowych, rozporządzeniu Ministra Spraw 
Wewnętrznych i Administracji w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz 
warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy 
informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych oraz rozporządzeniu Parlamentu 
Europejskiego i Rady UE w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych.

2. Zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa dotyczącymi ochrony danych osobowych 
stosowane są zabezpieczenia fizyczne i organizacyjne, środki ochrony w ramach narzędzi 
programowych oraz środki sprzętowe infrastruktury informatycznej i telekomunikacyjnej. 
Zastosowane środki ochrony gwarantują zachowanie poufności, integralności oraz 
przeliczalności przetwarzanych danych.

3. Stosowane są zabezpieczenia fizyczne - budynek w którym zlokalizowana jest serwerownia 
new4mat.com monitorowany jest przez służbę ochrony i posiada kontrolę dostępu oraz ochronę
fizyczną. Zapewniona jest ochrona fizyczna i elektroniczna pomieszczeń, a dostęp do 
pomieszczeń, w których przetwarzane są dane osobowe jest ograniczony do przeszkolonych 
pracowników. Budynek wyposażony jest w system przeciwpożarowy.

4. Wszyscy pracownicy mający dostęp do danych osobowych, w ramach swoich obowiązków 
służbowych, zostali przeszkoleni z zakresu ochrony danych osobowych i zostali zobowiązani do 
zachowania tych danych, sposobu ich przetwarzania i zabezpieczania w tajemnicy. Nośniki 
zawierające dane osobowe przechowywane są w miejscu uniemożliwiającym dostęp osobom 
nieupoważnionym.

5. Opracowane i wdrożone zostały zasady wykonywania kopi zapasowych oraz dostępu do nich. 
Dostęp do kopii jest ograniczony wyłącznie do osób upoważnionych.

6. Dostęp do systemów teleinformatycznych posiadają tylko upoważnieni użytkownicy. 
Zastosowane są rozwiązania chroniące systemy informatyczne przed skutkami awarii zasilania 
elektrycznego. W celu ochrony przed złośliwym oprogramowaniem stosowane są programy 
antywirusowe i skanery bezpieczeństwa. W celu ochrony przed dostępem nieupoważnionych 
osób do danych osobowych drogą teleinformatyczną stosowany jest rozproszony system firewall. 
Wszystkie dane osobowe przetwarzane są w macierzach dyskowych RAID
zabezpieczających przed skutkami awarii pamięci masowej.

5. Pliki "Cookies"

1. Mechanizmy techniczne witryny internetowej generowanej przez Usługę n4CMS (w tym 
serwisów new4mat.com) zbierają w sposób automatyczny dane składające się na logi systemowe 
(np. datę i czas wizyty, adres IP, rodzaj przeglądarki i systemu operacyjnego), wykorzystywane 
dla celów administracji serwerami Usługi, a także do prowadzenia statystyk.

2. W formie plików cookies zapisywane są głównie dane sesyjne oraz dane mechanizmów 
śledzących (statystyki odwiedzin witryny). Używane pliki cookie nie pozwala na bezpośrednią 
identyfikację użytkowników, za ich pomocą nie są przetwarzane i przechowywane dane osobowe.
Większość plików cookie to dane sesyjne, które są automatycznie usuwane po zakończeniu sesji 
(po wylogowaniu się lub zamknięciu przeglądarki internetowej).

3. W przeglądarce internetowej można zmienić ustawienia domyślne dotyczące cookies 
(akceptacja/odmowa zapisu).



4. Pliki cookies Usług podmiotów trzecich zbierają dane zgodnie z udostępnionymi przez te 
podmioty informacjami i nie są przetwarzane przez new4mat.com.

6 . Postanowienia końcowe

1. Mając na uwadze przepisy regulujące ochronę danych osobowych, new4mat.com nie tworzy 
zbiorów danych osobowych, a także nie gromadzi w zbiorach lub poza nimi takich kategorii 
danych osobowych, które nie są niezbędne dla realizacji celów wynikających z zawartych z 
kontrahentami umów.

2. new4mat.com jako podmiot przetwarzający dane osobowe informuje Usługobiorcę, iż 
przysługuje mu prawo do żądania dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania lub 
modyfikacji, usunięcia (prawo do bycia zapomnianym), ograniczenia przetwarzania, 
przenoszenia, cofnięcia lub całkowitego usunięcia udzielonych zgód marketingowych oraz 
wniesienia sprzeciwu do przetwarzania danych osobowych. W celu realizacji wyżej 
wymienionych uprawnień, należy wysłać stosowną dyspozycję na adres korespondencyjny lub 
konto e-mail wskazane w danych teleadresowych.

3. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym dokumencie zastosowanie znajdują obowiązujące 
przepisy prawa.


