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Ogoblne warunki §wiadczenia ustug

1 . Definicje
Ogolne warunki $wiadczenia ustug (OWSU) - niniejsze warunki éwiadczenia ustug przez new4mat.com.

new4mat.com lub Ustugodawca - new4mat.com Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Opolu, 45-131 Opole, ul. Jézefa Cygana 4/319, NIP: 754-21-22-269, REGON: 531225624, KRS:
0000226406, kapitat zaktadowy: 66.000,00 PLN, Krajowy Rejestr Sadowy, Sad Rejonowy w Opolu
VIII Wydzial Gospodarczy KRS.

Klient lub Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna, korzystajaca (lub zamierzajaca korzysta¢) z Ustugi
new4mat.com na podstawie Umowy. Klient moze mie¢ status Konsumenta, Przedsi¢biorcy lub
Przedsigbiorcy o prawach konsumenta.

Konsument - osoba fizyczna korzystajaca z Ustugi new4mat.com, na podstawie Umowy, kt6rg zawarla z
new4mat.com w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsigbiorca - osoba fizyczna korzystajaca z Ustugi new4mat.com, na podstawie Umowy, ktéra
zawarla z new4mat.com, gdy z tresci tej umowy wynika, ze posiada ona dla niej charakter zawodowy,
wynikajacy w szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostgpnionego na podstawie przepiséw CEIDG. Réwniez osoby prawne i jednostki organizacyjne
niebedace osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna, prowadzace we wlasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa.

Przedsigbiorca o prawach konsumenta - osoba fizyczna korzystajaca z Ustugi new4mat.com, na
podstawie Umowy, ktdra zawarta z new4mat.com, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalno$ci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepiséw CEIDG.

Regulamin - wzorzec umowny dla poszczegdlnych Ustug, ktérego zaakceptowanie jest niezbedne do
Zamoéwienia i korzystania z tych Ustug.

Umowa - umowa zawarta pomi¢dzy new4mat.com a Klientem, dotyczaca $wiadczenia droga
elektroniczng przez new4mat.com na rzecz Klienta Ustugi okreslonej w tej umowie. Integralng czgéé

Umowy stanowiag Ogdlne warunki §wiadczenia ustug

Ustuga - ustuga elektroniczna $wiadczona przez new4mat.com dla Klienta na podstawie Umowy.



Specyfikacja Ustugi - opis wlasciwosci danej Ustugi new4mat.com, w szczegdélnosci okres
abonamentowy, okres rozliczeniowy, moment rozpoczecia $wiadczenia Ustugi new4mat.com, parametry
techniczne oraz warunki techniczne i sprzgtowe.

Zaméwienie - o$wiadczenie woli, ztozone przez Klienta, z ktérego wynika definitywny zamiar zawarcia
Umowy, zlozone w formie przewidzianej dla danej Ustugi new4mat.com.

Administrator danych osobowych - Ustugobiorca powierzajacy new4mat.com dane osobowe do
przetwarzania w ramach Ustugi.

2 . Postanowienia gléwne

1. Tres¢ Umowy miedzy new4mat.com a Klientem wyznaczaja kazdorazowo OWSU, odpowiednie
Regulaminy oraz jezeli sq przewidziane dla danego typu Ustugi - Specyfikacja Ustugi i inne
dokumenty, wyszczegélnione w Regulaminach. Klient o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z trescig
tych dokumentéw, kedre dotycza Ustugi i je akceptuje bez zastrzezen.

2. Do korzystania z Ustug new4mat.com niezb¢dne jest posiadanie przez Klienta urzadzenia z
szerokopasmowym dostgpem do sieci Internet, wyposazonego w aktualng wersje przegladarki
internetowej Mozilla Firefox lub innej o analogicznych cechach.

3. Klient zobowiazany jest do podania informacji, czy bedzie korzystaé z Ustugi new4dmat.com jako
Konsument lub Przedsi¢biorca o prawach Konsumenta.

4. Zawarcie Umowy poprzedza przestanie w formie elektronicznej wzorca Umowy (w tym
informacji o wysokosci optat, czasu trwania Umowy), warunkéw §wiadczenia Ustug (OWSU)
oraz innych wymaganych specyfika Umowy regulaminéw.

5. Klient jest zobowiazany do podania prawidlowych danych, umozliwiajacych wystawienie faktury
i jego poprawna identyfikacje. Akceptujac OWSU Klient oswiadcza, ze wskazat dane w sposéb
zgodny ze stanem faktycznym. new4mat.com jest uprawniona do weryfikacji danych Klienta w
celu zapewnienia ich prawdziwosci i kompletnosci.

6. Podczas trwania Umowy, Strony sa zobowiazane niezwlocznie informowac¢ si¢ wzajemnie o
jakichkolwiek zmianach danych wskazanych w punkcie 5, nie péZniej niz w terminie 7 dni od
zaistnienia zmiany.

7. Do zawarcia Umowy dochodzi w momencie potwierdzenia przez new4mat.com przyjecia
Zaméwienia na Ustuge, tj. zachowania warunkéw dokumentowej formy czynnosci prawnej
poprzez zaakceptowanie podpisem Klienta wzorca Umowy lub odnotowania zaplaty za Ustugg,
ktérej oferta zostata przestana Klientowi poczta elektroniczng w postaci faktury pro forma. W
przypadku Klienta bedacego Konsumentem lub Przedsigbiorca o prawach konsumenta, do
potwierdzenia dotaczane s OWSU oraz wszystkie wzorce umowne obowiazujace w ramach
wybranej przez Klienta Ustugi new4mat.com, ktére zostaly uprzednio udostgpnione i
zaakceptowane przez Klienta.

8. Klient, w celu autoryzacji lub korzystania z Ustugi new4mat.com, postuguje si¢ hastem (lub
loginem i hastem) ustalonym przez Klienta podczas Zaméwienia lub udostgpnionym do zmiany
(z nadanego przez new4mat.com) przez Klienta po dokonaniu Zaméwienia. Klient jest
zobowigzany zapewni¢ poufno$¢ uzyskanego hasta (lub loginu i hasta), nie udostgpnia¢ osobom
trzecim, zabezpieczy¢ przed dostgpem do niego 0séb trzecich, a takze niezwlocznie
poinformowa¢ new4mat.com o kazdym przypadku lub podejrzeniu wejscia w posiadanie hasta
(lub loginu i hasta) przez osobg trzecia. Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za nastgpstwa
udostgpnienia przez siebie hasta (lub loginu i hasta) osobom trzecim. Podanie obstudze
technicznej new4mat.com prawidlowego kodu autoryzacyjnego kontaktu przez Klienta jest
réwnowazne z umocowaniem prawnym do zarzadzania Ustugg w imieniu Klienta.



9. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz wykonywanie przez new4mat.com czynnosci w zakresie
wsparcia technicznego i $wiadczenia Ustugi zwigzane jest z koniecznoscig dostgpu new4mat.com
do wszystkich danych w Ustudze. Czynnosci wymagajace dostgpu do danych Ustugi wykonuja
w imieniu i na rzecz new4mat.com osoby wskazane przez new4mat.com (pracownicy lub
wspotpracownicy) z zachowaniem zasad wynikajacych z przepiséw prawa.

10. Ustugi new4mat.com zaméwione przez Klienta beda $wiadczone pod warunkiem uprzedniego
zawarcia Umowy oraz uiszczenia oplaty z tytulu $wiadczenia danej Ustugi, ktérej wysokosé i
termin uiszczenia okresla Umowa lub Specyfikacja Ustugi.

11. new4mat.com zastrzega sobie prawo do dokonania aktualizacji Ustug lub oprogramowania do
nowszej wersji udostgpnionej przez new4mat.com, dostawce Ustugi new4dmat.com lub
producenta oprogramowania. new4mat.com informuje Klienta o dokonaniu aktualizacji Ustugi.
new4mat.com jest rowniez uprawniony do dokonywania modyfikacji w obszarze rejestru DNS,
zmian adresacji IP, przeniesieniu Ustugi na inne urzadzenia fizyczne lub do zmiany lokalizacji
urzadzen fizycznych, o ile jest to niezbedne dla utrzymania $wiadczenia Ustugi lub poprawy
warunkow jej $wiadczenia. Powyzsze uprawnienie nie moze narusza¢ bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci przepiséw dotyczacych przetwarzania
danych osobowych. new4mat.com informuje Klientéw o zmianach opisanych w tym punkcie,
tylko jesli wplywaja one bezposrednio na sposéb korzystania z Ustugi, albo jesli wymdg
informacji wynika z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.

12. Klient nie jest uprawniony do udostgpniania Ustugi na rzecz podmiotu trzeciego, ktéry to
miatby z niej korzysta¢ w zast¢pstwie Klienta. Do przeniesienia $wiadczenia Ustugi na rzecz
podmiotu trzeciego wymagana jest cesja umowy.

13. Strony umowy (new4mat.com i Klient) zobowiazuja si¢ do przestrzegania tajemnicy handlowe;j
umowy oraz poufnych danych i nieudostgpniania ich podmiotom trzecim. Klient zobowiazuje
si¢ do nieudostepniania publicznie niedost¢pnych: zapiséw Umowy, Regulaminu, paneli
administracyjnych, tresci licencji, kopii udostgpnionego Klientowi oprogramowania
licencyjnego oraz innych sktadnikéw technicznych Ustugi podmiotom trzecim - w szczegblnosci
podmiotom o charakterze konkurencyjnym wobec new4mat.com - pod rygorem kary umownej
(platnej bez sprzeciwu) w wysokosci 5000 zt (stownie pigé tysigcy ztotych). W przypadkach o
charakterze razacego naruszenia débr intelektualnych new4mat.com, kara umowna nie
ogranicza drogi do dalszych odszkodowan.

3 . Optaty i platnosci

1. Wysoko$¢ optat za Ustugi new4mat.com wskazana jest w Umowie lub Specyfikacji Ustugi.

2. Klient zobowiazuje si¢ do uiszczania optaty za Ustugg przez caly okres obowiagzywania Umowy.
W zaleznosci od rodzaju Ustugi new4mat.com, opfaty uiszczane sa:

a) z gory za Ustuge o charakterze abonamentowym rozliczang jednorazowo,
b) z géry za Ustuge o charakterze nieabonamentowym rozliczang jednorazowo,
¢) zdotu za Ustuge o charakterze nieabonamentowym rozliczang jednorazowo.

3. Zaptata naleznej optaty powinna zosta¢ dokonana w formie i terminie wskazanym przez
new4mat.com w potwierdzeniu przyjecia Zamdwienia (faktura pro forma lub termin wskazany
na Umowie). Dniem zaplaty jest dzied wplywu srodkéw na wskazany rachunek bankowy
new4mat.com. Klient ponosi koszty zwigzane z realizacja ptatnosci.

4. Brak terminowej oplaty za Ustuge skutkuje, w zaleznosci od rodzaju Ustugi:

a) Umowa na $wiadczenie danej Ustugi new4mat.com wygasa, jesli zgodnie ze Specyfikacja
Ustugi optata za wykonanie tej Ustugi uiszczana jest jednorazowo, przed przystapieniem do
jej wykonania przez new4mat.com,



10.

11.

b) new4mat.com ma prawo rozwigza¢ Umowe z winy Klienta, gdy zgodna ze Specyfikacja
Ustugi optata za jej wykonanie jest wymagana od co najmniej 30 dni. W przypadku
jakiegokolwiek opéznienia w optacie przez Klienta, new4mat.com w pierwszej kolejnosci
podejmie ugodowa prébe wezwania Klienta do zaptaty.

W przypadku rozwiazania Umowy przez new4mat.com z powodu braku ptatnosci za Ustugg,

new4mat.com ma prawo zada¢ zwrotu ewentualnych ulg (upustéw, rabatéw itp.) udzielonych

Klientowi w zwiazku z zawarciem Umowy, na zasadach okreslonych w Specyfikacji Ustugi.

Rozwigzanie Umowy przez new4mat.com lub przez Klienta lub w trybie porozumienia przez

new4mat.com i Klienta z przyczyn dotyczacych wylacznie Klienta nie stanowi podstawy do

zwrotu juz uiszczonych oplat za okres, w ktérym Umowa ze wzgledu na jej rozwiazanie nie jest
dalej wykonywana. Nie dotyczy to Konsumenta lub Przedsi¢biorcy o prawach konsumenta,
ktéry jest uprawniony do zadania zwrotu uiszczonych optat w wysokosci proporcjonalnej do
czasu faktycznego $wiadczenia Ustugi.

Umowa majacg za przedmiot $wiadczenia Ustuge nieprefabrykowana, wykonana wedtug

Zaméwienia Klienta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb jest

traktowana jako Zamdwienie specjalne o charakterze spersonalizowanym, z tego powodu nie ma

podstawy do zwrotu uiszczonej oplaty za okres, w ktérym Umowa ze wzgledu na jej rozwigzanie
nie jest dalej wykonywana.

Zalegte optaty podlegaja w pierwszej kolejnosci ugodowej prébie wezwania Klienta do zaplaty, a

w razie nieskuteczno$ci windykacji na zasadach okreslonych w przepisach prawa.

Z tytutu dokonanych optat za Ustuge new4mat.com wystawia dokumenty rozliczeniowe w

postaci faktur. Zasady wystawiania faktur reguluja przepisy prawa podatkowego.

Klient, akceptujac warunki Umowy, wyraza zgode na doreczanie fakeur drogg elektroniczna.

Klient jest uprawniony do cofnigcia tej zgody w kazdym czasie. Cofnigcie zgody wywotuje

skutek prawny w odniesieniu do faktur wystawianych po dniu dorgczenia new4mat.com

o$wiadczenia Klienta o cofni¢ciu zgody. Zasady wystawiania fakeur elektronicznych okreslaja
przepisy prawa podatkowego.

Wszelkie spory wynikajace z Umowy rozstrzygane beda przez Sad whasciwy ze wzgledem

siedziby new4mat.com lub przez Sad wyznaczony przez new4mat.com dla elektronicznego

postgpowania upominawczego. Zapis ten nie ma zastosowania wobec Konsumenta lub

Przedsigbiorcy o prawach konsumenta.

4 . Odpowiedzialnoé¢ i ograniczenia

1.

2.

new4mat.com ponosi odpowiedzialno§¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi

zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami polskiego prawa, trescig Regulaminu lub Umowy,

odpowiedzialno$¢ new4dmat.com ogranicza si¢ do wysokosci straty rzeczywistej i nie moze w

zadnym przypadku przekroczy¢ kwoty oplaty uiszczonej przez Klienta z tytutu wykonania

Ustugi, ktérej dotyczy zadanie zaptaty odszkodowania. Ograniczenie odpowiedzialnosci

new4mat.com wyzej wymienione nie ma zastosowania wobec Konsumenta lub Przedsi¢biorcy o

prawach konsumenta.

Klient zobowiazuje si¢ do korzystania z Ustugi new4mat.com tak, aby :

a) uzyte treci i materialy graficzne nie naruszaly przepiséw prawa ani praw oséb trzecich, w
tym praw autorskich, praw wlasnosci przemystowej, tajemnicy przedsi¢biorstwa oraz débr
osobistych,

b) nie powodowac zagrozenia dla bezpieczeristwa funkcjonowania Ustug new4mat.com,
urzadzed new4mat.com lub funkcjonowania sieci telekomunikacyjnych, systeméw
teleinformatycznych oséb trzecich.



4. W przypadku, gdy Klient naruszy zobowiazania, o ktérych mowa w punkcie 3:

a) gdy osoba trzecia wystapi z roszczeniem wobec new4mat.com w zwiazku z powyzszymi
naruszeniami, Klient jest zobowiazany pokry¢ poniesiong w zwigzku z tym przez
new4mat.com szkode oraz uzasadnione koszty poniesione w zwiazku z obrong interesu
new4mat.com,

b) w razie otrzymania urzgdowego zawiadomienia o naruszeniach new4mat.com jest
uprawnione do uniemozliwienia dostgpu do Ustugi osobom trzecim,

c) w razie otrzymania lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o dokonaniu naruszeri
new4mat.com jest uprawnione do uniemozliwienia dost¢gpu do Ustugi osobom trzecim po
zawiadomieniu Klienta,

d) new4mat.com uprawniona jest do zawieszenia $wiadczenia Ustugi ograniczenia $wiadczenia
Ustugi albo do modyfikacji Ustugi w niezbednym zakresie, po zawiadomieniu Klienta. Gdy
z charakteru naruszenia wynika konieczno$¢ natychmiastowej interwencji ze strony
new4mat.com (np. masowa wysytka o charakterze spamu, dziatanie wirusa, atak DDOS)
w celu podjecia odpowiednich dziatari zapobiegawczych new4mat.com moze dokonaé
czasowej blokady dostepu do Ustugi lub modyfikacji Ustugi w niezbednym zakresie bez
wezesniejszego zawiadomienia Klienta. Z uwagi na to, iz czynno$¢ ta podejmowana jest w
interesie Klienta, Klient wyraza na to zgodg i nie jest wéwczas uprawniony do zwrotu

jakichkolwiek optat z tytutu Ustug.

5 . Obowiazywanie Umowy

1. Umowa zawierana jest na czas oznaczony - wskazany w Specyfikacji Ustugi oraz w
potwierdzeniu przyjecia Zaméwienia - dla Ustug o charakterze abonamentowym oraz na czas
nieoznaczony w pozostatych przypadkach.

2. Na co najmniej 14 (czternascie) dni przed uptywem waznosci Umowy dotyczacej Ustugi o
charakterze abonamentowym, new4mat.com przesyla Klientowi informacjg o zblizajacym si¢
terminie wygasnigcia optaty Ustugi oraz o mozliwosci zapewnienia cigglosci $wiadczenia Ustugi
poprzez uiszczenie oplaty za nowy okres $wiadczenia Ustugi. Do przedtuzenia czasu $wiadczenia
Umowy z Ustugg abonamentowa dochodzi w momencie potwierdzenia przez Klienta przyjecia
oferty cenowej Ustugi (zaplata faktury pro forma) zaproponowanej przez new4mat.com.
Uiszczenie optaty wynikajacej z oferty nie pdzniej niz w terminie wskazanym w informacji, jest
gwarancjg zachowania ciagglosci $wiadczenia Ustugi.

3. Umowa moze by¢ rozwiazana przed uptywem okresu trwania Umowy przez Klienta jedynie w
przypadkach przewidzianych w obowiazujacych przepisach prawa lub w nastepstwie
okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi wytacznie new4mat.com, w szczegélnosci w
przypadku niedotrzymania przez new4mat.com dostgpnosci Ustugi na poziomie
zadeklarowanego czasu dostgpnosci (SLA). Rozwigzanie Umowy w tym przypadku moze
nastapi¢ w trybie natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu new4mat.com do zaniechania
naruszen i bezskutecznym uplywie terminu wskazanego w tym wezwaniu, ktéry powinien
obejmowa¢ co najmniej 30 dni, a w przypadku Klienta b¢dacego Konsumentem co najmniej 14
dni roboczych.

4. new4mat.com oraz Klient maja prawo rozwigza¢é Umowe w trybie normalnego wypowiedzenia
Umowy z zachowaniem miesi¢gcznego okresu wypowiedzenia.

5. Klient bedacy Konsumentem lub Przedsi¢biorcg o prawach konsumenta jest uprawniony do
odstapienia od Umowy zgodnie z trescia zatacznika do OWSU i stanem prawnym. W
przypadku gdy Klient jest Przedsi¢biorcg uprawnienie to nie przystuguje.

6. Z dniem rozwigzania lub wygasnigcia Umowy dotyczacej danej Ustugi, wszystkie dane tej Ustugi
wraz z ustawieniami konfiguracyjnymi sa usuwane.



7. new4mat.com ma prawo rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym w przypadku, gdy:

a) $wiadczenie Ustugi stalo si¢ niemozliwe z przyczyn obiektywnie uzasadnionych,

b) $wiadczenie Ustugi stato si¢ niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie podwykonawcy
new4mat.com lub wskutek rozwiazania umowy z podwykonawcg new4mat.com, ktéry
uczestniczyl w $wiadczeniu Ustugi,

c) new4mat.com zakoriczy lub zawiesi dziatalno$¢ gospodarcza w catosci lub w czgéci
niezb¢dnej dla wykonywania Umowy, wobec new4mat.com zostanie ztozony wniosek w
przedmiocie ogloszenia upadtosci lub new4mat.com zostanie postawiona w stan likwidacji,

d) Klient naruszy zobowigzania, o ktérych mowa w punkcie 4.3.,

e) dojdzie do razacego naruszenia przez Klienta postanowiert Regulaminu lub Umowy.

6 . Prywatno$¢ oraz ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest new4mat.com.

2. new4mat.com przetwarza dane osobowe Klienta zgodnie z zasadami przewidzianymi w
Rozporzadzeniach Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) oraz w przepisach prawa polskiego
dotyczacych ochrony danych osobowych.

3. new4mat.com na podstawie zgody Klienta przetwarza dane osobowe w zakresie koniecznym do
prawidtowego wykonania Ustugi oraz przekazuje lub powierza ich przetwarzanie innym
podmiotom w celu i w zakresie koniecznym do prawidtowego i nalezytego wykonania Ustugi.

4. Szczegblowe informacje dotyczace zasad i procedur zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych Klienta zawarte s3 w dokumencie "Polityka prywatnosci i ochrony danych
osobowych w new4mat.com”.

7 . Postgpowanie reklamacyjne

1. W wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, Klient moze ztozy¢ reklamacje.

Reklamacja ta powinna zawiera¢:

a) wskazanie Klienta w sposéb umozliwiajacy jego identyfikacje,

b) wskazanie nazwy Ustugi, ktérej reklamacja dotyczy,

¢) przedmiot reklamacji,

d) okolicznosci uzasadniajace reklamagje,

e) wskazanie zadania.

W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera ww. elementéw, Klient zostanie wezwany do
uzupetnienia brakéw reklamacji.

2. Reklamacja powinna zosta¢ wystana w formie pisemnej na adres rejestrowy new4mat.com
wskazany w OWSU lub w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej:
info@new4mat.com.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania przez new4mat.com.
Okresu uzupetnienia reklamacji przez Klienta nie wlicza si¢ do terminu jej rozpatrzenia.

4. Rozstrzygnigcie postgpowania reklamacyjnego wraz z uzasadnieniem lub inne informacje
zwigzane z reklamacja beda przesytane Klientowi na kontaktowy adres poczty elektronicznej
wskazany przez Klienta w Umowie, chyba ze Klient w reklamacji wyraznie zazada przesytania
korespondencji w sprawie reklamacji na inny adres.



8 . Pozostale postanowienia

o

Informacja o zmianach OWSU lub Regulaminu, uchyleniu z jednoczesnym wprowadzeniem
nowych OWSU lub Regulaminu oraz wydaniu odrebnych Regulaminéw zostanie przestana
Klientowi pocztg elektroniczng na na kontaktowy adres poczty elektronicznej wskazany przez
Klienta w Umowie. Dodatkowo zmiany te zostang opublikowane na stronie internetowej
new4mat.com.

Zmiany ww. wchodza w zycie nie wezesniej niz z dniem ich wprowadzenia do $rodka
komunikacji elektronicznej w taki sposéb, aby Klient mégt zapoznac sig z ich trescia. Jezeli
zmiany beda mialy zastosowanie do Umowy trwajacej w momencie ich wejscia w zycie, wéwczas
wchodza one w zycie po uplywie 14 dni od dnia wprowadzenia ich do §rodka komunikacji
elektronicznej. Strony Umowy przyjmuja, ze Klient zaakceptowal ww. zmiany, jezeli nie
wypowiedzial Umowy do uptywu okresu 14-dniowego. Jezeli wypowiadana Umowa przewiduje
dtuzszy okres wypowiedzenia, wéwczas stosuje si¢ ten dtuzszy okres. Uprawnienie do
wypowiedzenia Umowy nie przystuguje w przypadku, gdy ww. zmiany dotycza Ustugi z ktdrej
Klient nie korzysta lub dotycza wprowadzenia nowej Ustugi.

W sprawach nieuregulowanych OWSU, Regulaminami lub Umowa stosuje si¢ prawo polskie.
Prawa Konsumenta lub Przedsi¢biorcy o prawach konsumenta wynikajacych z obowiazujacych
przepiséw prawa, znajduja zastosowanie przed postanowieniami OWSU, Regulaminu i Umowy.
Klient bedacy Konsumentem lub Przedsi¢biorcg o prawach konsumenta ma mozliwo$é
skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeni
poprzez zgloszenie si¢ do organizacji konsumenckich.

Wszystkie nazwy handlowe i nazwy towaréw, ustug oraz firm jakie wystepuja w niniejszym
Regulaminie mogg by¢ lub tez sa znakami towarowymi zastrzezonymi lub nazwami
zastrzezonymi firm lub ich whascicieli i zostaly uzyte jedynie w celach identyfikacyjnych.
Dotychczasowe OWSU traca moc wraz z wejéciem niniejszych warunkéw.



Zatacznik nr 1
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Adresat: new4mat.com Sp. z 0.0. 45-131 Opole, ul. Jézefa Cygana 4/319

Odstepuje od umowy o $wiadczenie nastgpujacej ustugi:

Data zawarcia umowy

Imie i nazwisko

Adpres

Data Podpis

Aby skorzystaé z prawa do odstapienia od umowy nalezy poinformowa¢ new4mat.com o swojej decyzji
w formie jednoznacznego o$wiadczenia (np. ww. formularza), wystanego poczta na adres siedziby new4mat.com
(45-131 Opole, ul. Jézefa Cygana 4/319) lub poczta elektroniczng na adres info@new4mat.com.



